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B 1. DATOS DE LA EMPRESA

a / Nombre de la empresa

Hospital Mesa del Castillo S.L.

b / Socios y accionistas de la empresa

La empresa es propiedad de la familia Mesa del Castillo. Los propietarios son varios accionistas de la
familia con distinto numero de acciones.

c / Breve historia

Desde que en 1947 el doctor Antonio Mesa del Castillo Guerrero inaugurd nuestro Hospital, no hemos
dejado de progresar hacia el futuro siempre con la vista puesta en nuestras raices. Una de las caracte-
risticas heredadas de nuestro mentor es la concepcién acerca del personal sanitario. Siempre hemos
considerado fundamental que nuestro equipo crezca con nosotros. La experiencia es la base de un buen
trabajo y para eso consideramos la importancia de que todas las personas maduren juntas con un mismo
fin: el paciente.

Cronologia

1940

1947

1972

2003

El Dr. Antonio Mesa del Castillo Guerrero llegd a Murcia con su familia como Capitan de Sanidad
del Hospital Militar de la ciudad.

Siete afios después, en 1947, tras comprobar la falta de instalaciones sanitarias en la ciudad,
don Antonio fundd un sanatorio para dar servicio a una poblacién sin medios ni recursos sa-
nitarios. La Inmaculada es el nombre del primer centro médico fundado por el Dr. D. Antonio
Mesa del Castillo. EI Dr. Mesa del Castillo, médico cirujano, equipé el Sanatorio La Inmaculada
con los mejores medios a su alcance en la época: quirdfano, esterilizacion, rayos x. Con tan
solo 25 camas, el Sanatorio ofrecia un servicio que a lo largo del tiempo fue mejorando tanto en
capacidad como en nuevos tratamientos y sistemas diagnosticos. A lo largo de los afios fueron
modernizando los servicios con la adquisicion de equipos de Ultima generacion y con remode-
laciones del edificio, adaptandose a las necesidades de cada época.

En 1972 don Antonio fallecié dejando a su esposa, dofia Trinidad Lépez del Castillo, y sus hijos,
Miguel, Antonio, José Luis, Jesus y Fernando, al frente de la gestion del sanatorio.

Pero los tiempos cambian, y tanto la ubicacion como las barreras arquitectonicas, junto a la
necesidad de instalar nuevos sistemas de diagndéstico y tratamiento, obligan a construir un
nuevo hospital bajo la direccion general del Dr. Fernando Mesa del Castillo Lopez, quien, hasta
su muerte en el afio 2012, dio un gran impulso de modernidad y vanguardia. El Hospital Mesa
del Castillo es hoy uno de los centros médicos y quirdrgicos mas importantes de la Regién de
Murcia y referencia a nivel nacional en especialidades como radiologia mamaria, oncologia
urolégica o psicologia.

Actualmente En la actualidad, Mesa del Castillo es uno de los hospitales més destacados de la

Region de Murcia, referencia a nivel nacional en especialidades como radiologia ma-
maria, urologia oncoldgica, traumatologia, etc. La tercera generacion de la familia, los
nietos de don Antonio Mesa del Castillo, con Luis Mesa del Castillo Clavel a la cabeza,
son los orgullosos representantes de una organizacion que ya forma parte de la socie-
dad murciana y da valor afiadido a su infraestructura sanitaria.
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d / Cartera de servicios

Hospitalizacion

Servicio de Atencion Terapeutica

Unidad de lesionados de trafico

Medicina del deporte

Fisioterapia y rehabilitacion

Psicologia clinica

Tratamiento endoscopico de la obesidad

Unidad de la espalda

Oftalmologia

Unidad de demencias

Pediatria

Salud mental

Cirugia general

Cardiologia

Unidad de alergias

Ginecologlia y fertilidad

Unidad de mama

02

Ginecologia y obstetricia

Unidad de obesidad morbida

Unidad del sueno

Fisioterapia y rehabilitacion

Medicina Interna

Neumologia

Otorrinolaringologia

Unidad de trasplante capilar

Nutricion y medicina estética

Reumatologia

Podologia

Cirugia plastica y estética

Oncologia

Medicina del aparato digestivo

Acupuntura

Servicio de urologia

Servicio de urgencias
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e /Localizaciony sedes

Ronda Sur, 20. Murcia. Edificio principal y dos policlinicos anexos.

f / Principales indicadores

Cuenta con cuatro dreas asistenciales principales: quirdrgica, hospitalizacion, consultas externas y servicio de urgen-
cias.

El Area quirdrgica comprende cinco quiréfanos, sala de reanimacion y UCI. Las plantas de Hospitalizacion cuentan con
72 camas distribuidas en habitaciones individuales y dobles.

Las consultas externas se encuentran distribuidas en el Hospital (edificio principal) y dos centros anexos creados de
manera especifica para este tipo de asistencia. Ademas, también cuenta con servicio de laboratorio de andlisis clinicos

y farmacia.
2017 2018 2019
Intervenciones 7733 7890 8482
Ingresos 3450 2854 2421
Ingresos quirurgicos 2937 2430 2029
Ingresos no quirurgicos 513 424 331
Altas 4400 3862 3393
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g / Premios y distinciones obtenidos

Ano
2009

2013
2014

2015
2016

2017

2018
2019

2020

04

Premio/distincion

Reconocimiento Mercurio 2009, a la seguridad de la informacion.
Implantacion del Sistema de Gestion Integrado seguin las normas internacionales ISO 9007 e ISO 14001

Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente segun las normas ISO 90071 e ISO 14001

Comenzamos a formar parte de la Red de Hospitales Libres de Humo de la Regidn de Murcia. Categoria
Bronce

Premio Empresa Murcia en Igualdad 2014, Otorgado por el Ayuntamiento de Murcia

Obtencion de las Certificaciones en Gestidn de riesgos para la seguridad del paciente (Norma UNE
179003) y en Sistema para la vigilancia, prevencién y control de las infecciones relacionadas con la aten-
cién sanitaria (Norma UNE 179006)

Certificacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo seguin la norma OHSAS 18001
Obtencion Distintivo QH de Excelencia en Calidad Asistencial, otorgado por el IDIS.

Integracion del sistema de gestion integrado de calidad, medio ambiente, seguridad del paciente y pre-
vencion de infecciones.

Adaptacion y certificacion de las normas ISO 9001 y 14001 a las nuevas versiones de 2015.

Obtencion Distintivo QH*(una estrella) de Excelencia en Calidad Asistencial, otorgado por el IDIS
Elaboracion del Plan estratégico 2018-2022.

Premio a la Sostenibilidad y Eficiencia Energética, otorgado por Endesa.
Creacion del Comité de Calidad Percibida con Plan de mejora definida.
Premio ‘Campeones’ por su labor en la insercion laboral de personas con Sindrome de Down (ASSIDO).

Nominacion a la Institucion sanitaria con mejor colaboracion publico-privada, por la prestigiosa revista
sanitaria New Medical Economics.

Premio ‘Mejor gestién de un hospital privado en Espafa’ por la revista New Medical Economics.

Finalista premios BHS (Best Spanish Hospitals Awards) en la categoria Procesos del Aparato Musculo
Esquelético.
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B 0 ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

a / Declaracion del maximo responsable

Hospital Mesa del Castillo presenta su primera memoria de responsabilidad social corporativa. Hay
algo emocionante en el hecho de ver plasmados todos nuestros avances en materia de seguridad
del paciente, de mejoras en la calidad del empleo. Ver la cantidad de acciones solidarias que se pue-
den llevar a cabo y que llevamos a cabo en sélo 12 meses nos ayuda a darnos cuenta del papel tan
importante que desde nuestra humilde posicion en la sociedad podemos llegar a jugar.

¢:Significa el hecho de presentar nuestra primera memoria que soélo a partir de 2019 el Hospital
Mesa del Castillo comenzo a preocuparse por los actores y organizaciones que le rodean? Rotun-
damente no. Significa que queremos encontrar nuestro sitio en la sociedad, que queremos saber
de donde venimos y hacia dénde vamos, y que en la medida que seamos capaces de tener claras
nuestras metas, seremos capaces de marcarnos los objetivos que nos conduzcan, lenta pero segu-
ramente, hacia ellas.

Somos una empresa familiar, y como tal estamos llenos de recuerdos, anécdotas que se transmiten
oralmente. Murcia ha crecido mucho pero hubo un tiempo que era diminuta. Mi abuelo, el Dr. Anto-
nio Mesa del Castillo Guerrero, fundador y artifice de este pequefio gran hospital, fue una persona
conocida en la ciudad y alrededores por ser siempre justo a la hora de tratar a sus pacientes. En
tiempo de carestia no dudaba en ofrecer tratamiento a pacientes que no podrian pagar sus servi-
cios. Esta fama nos llego, a las siguientes generaciones, en forma de agradecimientos por parte de
personas que al escuchar nuestro apellido (Mesa del Castillo) se deshacen en halagos por la huma-
nidad que percibieron de mi abuelo.

Mucho antes de que existiera el concepto de Responsabilidad Social Corporativa, las personas que
dirigian nuestro hospital ya eran conscientes de en qué mundo vivian y de qué manera podian ayu-
dar. Los trabajadores siempre han sido una familia con las puertas del despacho de direccion abier-
tas. Los pacientes, nuestra razén de ser. Personas que sufren como todos nosotros y que ademas
de los mejores medios al alcance requieren un trato humano y sincero.

Hoy, en nuestro constante proceso de modernizacién, nos ponemos en manos de los estudios y
metodologias que ofrece una disciplina como la Responsabilidad Social Corporativa. Presentamos
nuestra primera memoria RSC como un cuaderno de bitacora que nos permitira analizar el rumbo
hacia una familia sana y unida, unos pacientes y familiares que reciban su merecida dignidad y una
sociedad a la que nunca le sobrara una ayuda.

Y qué mejor destino que los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas a los que nos
adherimos.

3

Luis Mesa del Castillo Clavel
Director General
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b / MISION, VISION, VALORES

Misién
Ofrecer a nuestros pacientes la mayor calidad posible en la atencion y la asistencia. Nuestra mision es alcanzar
este proposito en el desarrollo de nuestra actividad mediante:
Optimizacién de los recursos, tanto humanos como técnicos en los procesos
Compromiso de las personas con el bienestar del paciente

Incorporacion del personal mejor cualificado, humana y cientificamente.

Aplicacion integral del conocimiento y el desarrollo tecnolégico en el servicio

Vision

Mesa del Castillo quiere ser un hospital reconocido en la Region de Murcia y alrededores por dar una atencion
excelente a sus pacientes y ser un referente en resultados asistenciales y de gestion sanitaria.

Valores

Excelencia en la atencion y servicio a nuestros pacientes

Compromiso de nuestras personas en la mejora profesional y supera-
cion

La actualizacion continua de conocimientos de nuestro personal

La ética en la asistencia y la informacién

La incorporacion continua de innovaciones técnicas y asistenciales

La proteccion del medio ambiente y la responsabilidad social
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c / Principales riesgos y oportunidades

Riesgos

Gran competencia en el sector privado; posibilidad de aparicién de nuevos hospitales
Hospitales competidores ya existentes o nuevos.

Menor disponibilidad de tecnologia que la competencia

Incompatibilidades de los médicos puede afectar a algunos de nuestros médicos
Dificultad para crecer en mercado asegurador

Concierto tendencia a disminuir

Facturacion de cirugia en compafiias muy concentrada en pocas especialidades
Convocatoria plazas publicas de personal

Modificacion del servicio de prevencion ajeno recientemente

Oportunidades

Buen posicionamiento en los procedimientos actuales del concierto
Opcioén de nuevos conciertos

Mercado sanitario en crecimiento

Aumentar la cartera de servicios y/o cuadros médicos

Optimizacion del funcionamiento del Comité de Direccion que redundara en un
beneficio econémico y organizacional

Nuevos servicios / cartera de servicios (g].: aeropuerto, nuevos médicos en cartera, etc.), que proporcionara
crecimiento y diversificacion

Evolucion del sistema de seguridad y salud hacia la integracién en la misma estructura (1ISO 45001)
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d / Principales objetivos estratégicos

Lineas Estratégicas

1 Incremento de la Facturacién

2 Reduccion del gasto

3 Gestion interna

4 Foco en la percepcion y atencion del

paciente privado

5 Comunicacién y visibilidad

1.1

1.2

21

22

23

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

Objetivos Estratégicos

Ampliacion de la cartera de servicios

Incremento de cuadros médicos de la cartera vigente

Mejorar el proceso de compras y negociacidn con provee-
dores

Reestructuracién del proceso del control del gasto

Optimizacién de recursos humanos

Definicidn de funciones y objetivos de los miembros del
Comité de Direccion y Sistematica de toma de decisiones
del Comité de Direccion

Presupuesto como herramienta fundamental de trabajo

Eficiencia de procesos y circuitos

Consolidar el sistema de gestién de calidad y seguridad

Mejorar la atencion al paciente privado e incrementar la
sensibilizacion en el personal del Hospital

Mejorar el circuito de pacientes en el Hospital, dirigido a un
valor afiadido en la atencion

Mejorar el conocimiento de las necesidades de los pacien-
tes privados y la medicion de percepcion y rendimiento

Plan de comunicacién externa coordinado con el plan
estratégico

08
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e / Objetivos

17 objetivos para transformar nuestro mundo

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus socie-
dades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras. La Agenda cuenta con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la
educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

e MDY

pel 2 OBJETIV<:S SostenisLe

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son:

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricién, y promover la agricultura sostenible.
Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en todas las edades.

Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos.

Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.
Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles.

Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para lograr el desarrollo sostenible.
Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de manera soste-
nible los bosques, combatir la desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de
diversidad bioldgica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecucién y reavivar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.

MEMORIA 2019 RSC 09



El Gobierno de Espafia ha trabajado activamente en la elaboracion de esta agenda universal y transformadora. La posicion
espafola se definié a través de un proceso participativo que incluy6 el trabajo de académicos, expertos, y representantes de
la Administracion General del Estado y de las Comunidades Autdonomas. Este trabajo cristalizé en dos consultas nacionales,
gue se celebraron en el Instituto Cervantes en el afio 2013, y en el propio Congreso de los Diputados al afio siguiente, dando
lugar a una postura espafiola comun.

Este compromiso fue plasmado por Su Majestad el Rey Felipe VI durante su intervencion en la Cumbre de las Naciones
Unidas para la Adopcion de la Agenda 2030. Frente a mas de un centenar de jefes de Estado y 80 jefes de Gobierno pidio a
los paises representados en la Asamblea General “actuar como un solo mundo”’ para hacer realidad los compromisos de |a
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible dirigidos a “transformar el mundo en los proximos 15 afios” para “librarlo de la pobre-
za extrema y del hambre que todavia hoy afligen a buena parte de la Humanidad”.

El Hospital Mesa del Castillo se adhiere sin am-
bages a la lucha contra el cambio climatico y por
tanto hace suyos los Objetivos de Desarrollos
Sostenible.
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B 3. GOBIERNO CORPORATIVO

a / Organos de gobierno

El Hospital dispone de un Consejo de Administracion al que reporta la Direccion General, en la figura de Luis Mesa del
Castillo. Existe un Comité de Direccion y Comité de mandos Intermedios, que son las principales estructuras organiza-

tivas que gobiernan la organizacion.

b / Cédigo ético y de conducta

El codigo ético y de conducta compromete a todo el personal del Hospital a actuar de acuerdo los principios aqui esta-
blecidos. Asimismo, con todos los proveedores, entidades externas y grupos de interés con los que nos relacionamos,

debemos aplicar y promover estos principios.

Consejo
de
Administracion

_Q_

Director General
Luis Mesa del Castillo

Director Adjunto
Jaime Davalos

I

S

Area asistencial
Begofia Mora

|

|

Area no asistencial

|

Compaiiias
Privados
Traficos

| J 1

!

Direccién Médica g Otras unidades g
Hospitalizacion Direccién Calidad
Elena Martinez y Medio ambiente
M?@ Luisa Mesa del Castillo
Médicos especialistas
Documentacion
clinica
José F. Caballero
Consultas externas

Sonia Lopez
Unidades médicas

Admisién
Laura Asensio

L.

Quiréfano
Sergio Gonzélez
Amparo Mesa del Castillo

a

RXy Esterilizacién
Tofii Jiménez
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Ana aguado

o

Direccion Financiera
y Administracion
Ana Garcia

g

Compras
Noemi Aparicio

Direccién de RRHH y PRL
(Coordinadora seguridad)

a

Direccion de comunicacién y RSC
Jesus Mesa del Castillo

l

a

Direccién informatica
Ignacio Pérez-Cuadrado

Otras unidades
no asistenciales

a

Mantenimiento
José Guillén

S

Limpieza
Lola Romera
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Compromiso de la Direccién

El codigo ético y de conducta compromete a todo el personal del Hospital a actuar de acuerdo los principios aqui
establecidos. Asimismo, con todos los proveedores, entidades externas y grupos de interés con los que nos rela-
cionamos, debemos aplicar y promover estos principios.

Compromiso con los pacientes y familiares

Tenemos el compromiso de prestar la mejor calidad y atencion posible a nuestros pacientes y familiares, cuidan-
do y resolviendo cualquier necesidad que tengan durante su proceso asistencial.

Nos esforzamos por conocer y comprender las necesidades de nuestros clientes.
Tratamos de superar las expectativas de nuestros clientes

Transmitimos profesionalidad y responsabilidad.

Facilitamos a nuestros clientes informacion de forma veraz, integra, precisa y comprensible.

Ofrecemos una atencién basada en el trabajo en equipo, con implicacion de todos independientemente
del cargo, ocupacion o departamento al que pertenezcamos.

Cumplimos con los compromisos adquiridos y no aceptamos ni proponemos aquellos
gue no pueden ser cumplidos

Tratamos a nuestros clientes con respeto, honestidad, cercania y amabilidad, sin discriminacion alguna

Actuamos profesionalmente aplicando los procedimientos y protocolos establecidos

Compromiso con la proteccion de la informacidn y datos personales de los pacientes

La informacién que el Hospital posee acerca de sus pacientes tiene caracter confidencial, por lo que se han adop-
tado normas y procedimientos especificos para que:

garanticemos la seguridad del acceso a sistemas informaticos y a archivos fisicos

cumplamos con las normas y procedimientos internos en materia de proteccion de datos que se revisan y
auditan periodicamente

Incorporemos exigencias a nuestras relaciones con terceros a los que encargamos la prestacion de algun
servicio

cumplamos las normas y procedimientos de seguridad

apliguemos medidas adecuadas para evitar el acceso indebido a dicha informacion.

Compromiso con la prevencion del acoso, la intimidacién y la discriminacion

El Hospital Mesa del Castillo cuenta con un protocolo especifico de prevencion del acoso, donde se recoge el
compromiso de la empresa con este asunto.

Compromiso con la diversidad e igualdad de oportunidades.

Al'igual que en el caso anterior, el Hospital Mesa del Castillo ha elaborado un plan de igualdad donde se recoge
este compromiso con la diversidad e igualdad de oportunidades.
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Compromiso con nuestros medios y recursos

Se debe utilizar de forma eficiente y apropiada nuestros medios, equipos y herramientas.

Debemos proteger y preservar los recursos materiales de usos inadecuados que puedan generar perjuicios
economicos o de imagen.

Atendemos las normas de funcionamiento y buen uso de los equipos y herramientas que utilizamos.

Compromiso con la comunicacioén responsable

Utilizamos los canales de comunicacion existentes para promover la confianza y el didlogo.
Facilitamos la informacién de forma abierta y transparente.
Ninguna comunicacion debe dafiar la imagen y reputacion del Hospital.

Cuando utilicemos las redes sociales, debemos guardar un comportamiento acorde, especialmente
cuando nos identificamos como empleados del Hospital.

Somos cuidadosos con las manifestaciones que realizamos en los medios, para que estas no resulten
ofensivas o racistas hacia otras personas o instituciones.

Compromiso con la transparencia y ética de nuestras actuaciones
Ajustamos nuestro comportamiento a la legislacion aplicable a nivel nacional e internacional, asi como
a las politicas y procedimientos del Hospital.

No ofrecemos ni aceptamos sobornos o comisiones ilegales.

Registramos de forma correcta la informacion relacionada con nuestra actividad en los sistemas y registros.

No ofrecemos o prometemos dar nada de valor a cambio de obtener una ventaja personal.

Permanecemos alerta ante posibles actividades fraudulentas.

Informamos a la Direccion ante la sospecha de que nuestros servicios estan intentando ser
utilizados con fines ilicitos.

La Direccion de Administracion es la responsable de que los estados financieros sean elaborados de acuer-
do con la legislacion.

Nos responsabilizamos de que haya rigor, fiabilidad, precision y actualizacién de la informacion que
manejamos en el desarrollo de nuestro servicio.

Compartimos la informacion de forma fluida, transparente y abierta.

MEMORIA 2019 RSC 13



BN 4. GRUPOS DE INTERES

a / Grupos de interés relevantes

Accionistas: Familia Mesa del Castillo
UCAM
Alianzas Clave: Afidea (Diagnéstico por imagen: RMN, TAC)

Fundacion Arais (Medicina hiperbdrica)

Servicio Murciano de Salud

Administracion: Hospitales publicos (gerentes y jefes de servicio)

Laboratorio Andlisis Clinicos

Diagnéstico por laimagen

Alimentacion

Limpieza

Mantenimiento instalaciones y equipos

Proveedores de Farmacia (medicacion/material sanitario)

Proveedores clave:

Clientes: Ver apartado de clientes

Personas: Nuestros profesionales

b / Andlisis de materialidad

14

N o o b WON =
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TEMAS RSC (GRI). Econémico, Ambiental y Social

CATEGORIA ECONOMICA (E)

Desempefio econdmico (valor econémico generado y distribuido)

Presencia en el mercado (alcance, zona en los que opera la organizacion).

Consecuencias econdémicas indirectas de la organizacion en los lugares en los que opera (desarrollo econdmi co, ser-
vicios, infraestructuras, creacion de puestos de trabajo).

Practicas de adquisicion: contratacion y compra a proveedores locales.

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE (M)

Materiales que se emplean en el Hospital (consumo, toxicidad, renovables, reciclables).

Consumo eficiente de energia (electricidad, combustible, calefaccion, refrigeracion, etc).

Consumo eficiente de agua (fuente, cantidad, reutilizacion).

Afeccion a la biodiversidad por las instalaciones y actividades de la organizacion.

Emisiones a la atmdsfera y su impacto en el cambio climatico.

Efluentes y residuos (cantidad, calidad de las aguas vertidas, tipologia de los residuos y su gestion).

Evaluacion ambiental de los proveedores (consideracidn de criterios de comportamiento ambiental en la seleccién de
proveedores).

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL (S)

Practicas laborales y trabajo digno

Empleo (de calidad, tasas de rotacion, prestaciones sociales, derecho a bajas y reincorporaciones)
Relaciones entre los trabajadores y la direccion (convenios colectivos, consultas, negociaciones)
Salud y seguridad de los empleados en sus puestos de trabajo.

Formacion y desarrollo profesional.
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Evaluacion interna

NUESTROS ASUNTOS MATERIALES:

Prioridad alta:

E2 Presencia en el mercado (alcance, zona en los que opera la organizacion).

E2
M2 M3
S3S13S15S816 S17

S2S6 S11

Alto

M2 Consumo eficiente de energia (electricidad, combustible, calefaccion, refrigeracion, etc).

M3 Consumo eficiente de agua (fuente, cantidad, reutilizacion).
S3 Saludy seguridad de los empleados en sus puestos de trabajo.

S13 Saludy seguridad de los pacientes.
815 Satisfaccion de usuarios.
S16 Comunicaciones comerciales y marketing responsable.

S17 Privacidad del paciente y confidencialidad de la informacion.

Prioridad Medio/alta:

M7 Evaluacion ambiental de los proveedores (consideracidn de criterios de comportamiento ambiental

en la seleccién de proveedores).

S1 Empleo (de calidad, tasas de rotacion, prestaciones sociales, derecho a bajas y reincorporaciones).
S2 Relaciones entre los trabajadores y la direccion (convenios colectivos, consultas, negociaciones).
S5 Promocion de la diversidad y la igualdad de oportunidades (sexo, edad, raza, discapacidad, orienta-

cién sexual, u otros grupos minoritarios).
S6 Igualdad de retribucién entre hombres y mujeres.

S10 Cumplimiento regulatorio en todos los &mbitos socioecondmico, ambiental, prestacion del servicio...)

811 Lucha contra la corrupcion.
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B 5.1 0S PACIENTES
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a / Atencion al paciente

La atencion a nuestros pacientes es una de las tareas mas importantes, como se puede comprobar en el analisis de
materialidad. La comodidad y el trato de nuestros pacientes es el elemento sobre el que gira nuestra razon de ser. Ofre-
cer una asistencia sanitaria sin discriminacion racial, de edad, sexo, ni creencia religiosa; salvaguardar el respeto a su
persona, la dignidad humana e intimidad son elementos indispensables mucho mas alla de la legalidad y las normas
gue rigen nuestra actividad.

Nos obligamos a guardar celosamente la confidencialidad de las historias clinicas y ofrecer a nuestros pacientes in-
formacion periddica y cada vez que lo solicite de manera completa y comprensible sobre su proceso, diagnostico,
tratamiento y prondstico, asi como las posibles alternativas de tratamiento y riesgo de las diversas técnicas diagnos-
ticas utilizadas, las cuales no podran ser efectuadas sin su previo consentimiento. Asi como hacerle llegar un informe
completo y escrito antes de su alta hospitalaria donde conste todo su episodio asistencial.

Todos los trabajadores del hospital van debidamente identificados con el fin de que nuestros pacientes conozcan el
nombre completo y cargo desempefiado en el hospital por las personas responsables de su asistencia.

En caso de querer efectuar cualquier queja o reclamacion, ponemos a disposicion de nuestros pacientes hojas de recla-
macion y encuestas de opinién que estudiamos detenidamente para subsanar, si fuera necesario, cualquier error o fallo
en nuestros procesos de atencién al paciente.

b / Calidad y seguridad para el paciente (Anexo 1 Indicadores Hospitalizacién)

16

El Hospital Mesa del Castillo cuenta con un sistema de gestion implantado y desarrollado segun las normas interna-
cionales de gestion de calidad, medio ambiente, gestion de riesgos de seguridad del paciente, vigilancia, prevencion y
control de las infecciones relacionadas con la atencién sanitaria en hospitales y seguridad y salud en el trabajo (ISO
9001:2015; ISO 14001:2015; UNE 179006:2016; 179003:2013; ISO 45001:2018) sienta las bases para seguir avan-
zando en el camino a la excelencia y a la implantacion de nuevos modelos de gestion.

El sistema de gestion esta basado en la gestion por proceso y mejora continua, de forma que la seguridad del paciente
se sitla en el centro de la Organizacion.

Mesa del Castillo cuenta con una Guia de buenas practicas en seguridad del paciente, que establece las recomendacio-
nes que pueden tener en cuenta el centro para incentivar, promover y gestionar la implementacion de practicas seguras
de la atencion en salud en busca de:

Obtener procesos asistenciales seguros.

Involucrar los pacientes y sus allegados en su seguridad.

Incentivar practicas que mejoren la actuacion de los profesionales.
Para la definicion de las buenas practicas en pro de la seguridad del paciente se han tomado en consideracién las reco-
mendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, asi como las recomendaciones producidas por las organizaciones

y/0 grupos técnicos reconocidos en el mundo que trabajan el tema de seguridad del paciente.

La Guia de buenas practicas se divide en cuatro grandes areas que corresponden con los cuatro grupos en los que estan
enfocadas las necesidades de seguridad:
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1. PROCESOS SEGUROS (Anexo 1 Indicadores de hospitalizacion)

Contar con un Procedimiento de Seguridad del Paciente que provea una adecuada caja de herramientas para la identificacion
y gestion de eventos adversos.

Brindar capacitacion al cliente interno en los aspectos relevantes de la seguridad en los procesos a su cargo.
Coordinar procedimientos y acciones reciprocas de los programas de seguridad del paciente entre asegurador y prestador.
Procedimientos de referencia de pacientes.
Procedimientos para la autorizacion de servicios.
Andlisis y medicion de los tiempos de espera relacionados con la seguridad del Paciente.
Seguridad en la entrega de medicamento.
Estandarizacion de p rocedimientos de atencion.
Disefiar y auditar procedimientos que garanticen la seguridad del paciente.
Desarrollar o adoptar las guias de practica clinica basadas en la evidencia.
Definir por parte de la institucion los procedimientos que un profesional puede desarrollar.
Identificar, analizar y definir conductas en procesos administrativos que pueden poner en riesgo la seguridad de los pacientes.
Evaluar la frecuencia con la cual ocurren los eventos adversos.
La institucion debe monitorizar aspectos claves relacionados con la seguridad del paciente.
Utilizacion y/o desarrollo de software para disminuir riesgo en la prestacion del servicio.

Seguridad en el ambiente fisico y la tecnologia en salud.

2. PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS

Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atencion en salud.
Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos.

Procesos para la prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas.

Clasificar el riesgo de caidas de los pacientes ingresados en la institucion.

Implementar procesos para la minimizacion de riesgos derivados de la condicion del paciente.
Mejorar la seguridad en los procedimientos quirdrgicos.

Asegurar la cirugia correcta, al paciente correcto y en el sitio (6rgano o lado) correcto.
Prevencion del fuego en cirugia.

Prevencién de quemaduras en cirugia.

Prevenir ulceras por presion.

Prevenir las complicaciones anestésicas.

Asegurar la correcta identificacion del paciente en los procesos asistenciales.

Garantizar la correcta identificacion del paciente y las muestras en el laboratorio.

Implementar equipos de respuesta rapida.

Prevenir complicaciones asociadas a la disponibilidad y manejo de sangre y componentes y a la transfusion sanguinea.
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3. INCENTIVAR PRACTICAS QUE MEJOREN LA ACTUACION DE LOS PROFESIONALES

Prevenir el cansancio del personal de salud. En este caso se realizan labores pedagdgicas y de comunicacion a través del pe-
riédico de los trabajadores “La Tirita", que se publica trimestralmente con informacién de utilidad para asegurar la seguridad
y la mejora en las practicas de los profesionales.

Garantizar la funcionalidad de los procedimientos de Consentimiento Informado.

4. INVOLUCRAR LOS PACIENTES Y SUS ALLEGADOS EN SU SEGURIDAD.

La sefialética y la informacion impresa que se provee a pacientes y familiares inciden siempre en practicas de seguridad
para ellos.

c / Satisfaccion de nuestros pacientes

En el documento Anexo 3 se encuentra el informe de conclusiones de las encuestas a pacientes, asi como las quejas
y reclamaciones que se han realizado durante el afio 2019. Cabe mencionar que desde el departamento de calidad el
hospital se ha realizado un esfuerzo muy importante por aumentar el nimero de encuetas que se rellanan con el fin de
obtener datos mas amplios y reales de la satisfaccion general de los pacientes. Las encuestas también han sido ela-
boradas con un nivel superior de diversificacion por dreas y temas, por lo que las comparaciones con afios anteriores
deben manejarse con prudencia.

En el Anexo 2: Quejas y reclamaciones, quedan detallados los indicadores en este asunto:

Quejas y Reclamaciones: Seguimos por debajo del 0'5% de quejas y reclamaciones sobre el total de pacientes atendi-
dos.
Encuestas: Nos acercamos al 95% de Satisfaccion en Encuestas de Consulta y Hospitalizacion.

Entre los indicadores de recursos humanos que estan adjuntos en el Anexo 3 también estan reflejados ciertos aspectos
de la seguridad laboral como la siniestralidad.
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B 6. EQUIPO HUMANO (Anexo 3)

Desde su nacimiento en 1947, el Hospital Mesa del Castillo tiene al equipo humano como la referencia mas importante a
la hora de ofrecer los servicios que prestar. El personal es quien tiene el contacto diario con los pacientes y quien ofrece la
cara humana de un procedimiento médico o quirurgico que pone a los pacientes en el umbral de la inseguridad y el miedo. El
estado emocional del equipo humano es por tanto la clave de un servicio de calidad.

*Para conocer al detalle, los indicadores de recursos humanos estan anexos a la presente memoria (Anexo3).

a / Diversidad e igualdad de oportunidades

Durante 2019, de un total de 217 trabajadores, 157 fueron mujeres. Actualmente el consejo directivo cuenta con nueve
miembros, de los cuales cinco son mujeres que ocupan la direccion médica, la direccion quirdrgica, la direccion de
recursos humanos, la direccion de calidad y la direcciéon de administracion. En los mandos intermedios, la direccion es
ostentada por mayoria de mujeres. Por lo tanto, no solo hay mayoria de mujeres en la plantilla del Hospital Mesa del
Castillo sino que éstas tienen un nivel de responsabilidad alto.

Diversidad Funcional: Mesa del Castillo tiene un acuerdo con ASSIDO, una Organizacion sin animo de lucro que desde
1981 se dedica, en la Region de Murcia, al tratamiento, apoyo, atencion, formacion e inclusion de personas con sindrome
de Down y discapacidad intelectual desde su nacimiento y a lo largo de todas las etapas de su vida. Desde esta organi-
zacion con la que colaboramos en diversos eventos solidarios para su financiacion, llegé Ana Bravo, una mujer joven con
sindrome de Down que lleva trabajando en el departamento de documentacion desde el afio 20009.

b /Empleo

Del total de 217 empleados durante el afio 2019, 125 se encuentran con contrato indefinido. El resto, 62, fueron contra-
tos temporales. Es importante tener en cuenta el alto nivel de rotacion en el sector debido a las circunstancias contex-
tuales del mercado laboral en sanidad. Muchos trabajadores indefinidos han abandonado su puesto fijo por buscar un
puesto en la sanidad publica.

Clima Laboral: Las encuestas de clima laboral permiten ver como la plantilla interpreta o percibe distintos aspectos de
la realidad laboral. Logra identificar fortalezas o aspectos bien valorados de la cultura organizacional. Evalla las fuentes
de conflicto, de estrés, o insatisfaccion que contribuyen al desarrollo de actitudes negativas. Y brinda la base para el
desarrollo de la eficiencia de la organizacion a corto, medio y largo plazo.

Las encuestas de clima laboral que se vienen haciendo arrojan informacion de gran valor para la toma de decisiones
enfocadas en mejorar la relacion del empleado con la empresay entre empleados, lo que revierte en mejores resultados
a la hora de tratar a los pacientes.

Independientemente de los resultados de la encuesta, que estan en el anexo de esta memoria, la tendencia positiva de

respuesta a la encuesta durante los Ultimos afios y la resolucién de algunos aspectos detectados indica la utilidad de
esta herramienta en la gestion de los recursos humanos.
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c / Seguridad y salud laboral

Hospital Mesa del Castillo lleva a cabo diversas acciones enfocadas a la seguridad y salud laboral entre sus trabajado-
res. Segun lo indicadores, aungue el numero de accidentes ha aumentado en 2019 respecto a otros afios, la cantidad
sigue siendo muy baja y no supera los 8 accidentes que por otro lado han sido leves y no han causado baja laboral.
Mientras que en afios previos siembre ha habido dias de baja por accidentes, 2019 no causo ninguna baja.

Respecto a la vigilancia de la salud, el nimero de empleados que ha realizado reconocimiento médico sigue estando
por debajo del objetivo marcado, aunque la tendencia es positiva y crece cada afio. El gasto en seguridad laboral, por su
parte, sigue su tendencia positiva.

¢ / Formacion continua

En cuanto a formacién, Mesa del Castillo ha invertido durante 2019 mas de trece mil euros en once acciones formativas
a las que han acudido un total de 238 trabajadores. Con la actualizacion de la LOPD, los cursos de formacion durante
este ano se han centrado en esta materia.

En Anexo 3 se pueden apreciar al detalle los indicadores que arrojan el trabajo que se viene llevando a cabo en material
de equipo humano. En las siguientes imagenes se aprecian algunas conclusiones derivadas de las encuestas del clima
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sionales polivalentes
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B 7. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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Hospital Mesa del Castillo dispone de las certificaciones sobre el cumplimiento de la legislacion vigente de las distintas
materias que son aplicables al sectory a las caracteristicas de este centro hospitalario (medio ambiente, seguridad y salud
laboral, vertidos, emisiones, gestion de residuos, etc...)

Cumple con la legislacion medioambiental aplicable en funcion del objeto del contrato y de todas los servicios prestados,
las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en lo relativo
al cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion,
articulo 122.2 LCSP.

Ademas de los requisitos técnico-legales aplicables de obligado cumplimiento, el Hospital Mesa del Castillo cuenta con una
politica medioambiental y de seguridad y salud laboral orientada a la promocién de la salud de los trabajadores, a garantizar
la seguridad de los trabajadores dentro de su puesto de trabajo, a fomentar la conservacion del medio ambiente, a minimizar
el impacto ambiental de su actividad y a preservar los recursos naturales mediante una gestion sostenible y respetuosa con
el medio ambiente.

a / Sistemas de gestion medioambiental
Hospital Mesa del Castillo esta certificado en la norma ISO 14001:2015.

b / Consumo eficiente

El Hospital Mesa del Castillo ha mantenido un firme compromiso con el medio ambiente desde sus comienzos. Como
prueba de ello ha recibido varios reconocimientos a esta gestion, destacando, entre otros, el PREMIO A LA EXCELENCIA
AMBIENTAL por el FOMENTO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES, otorgado por el Exmo. Ayuntamiento de Murcia, o el
PREMIO A LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA, por implementar medidas de eficiencia energética y redu-
cir sus emisiones de CO2, otorgado por Endesa.
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¢ / Minimizacién de impacto ambiental

Prevencion de la contaminacién, vertidos indeseados emisiones contaminantes en la atmésfera y abandono de
residuos.

Gracias a la evaluacion de aspectos medioambientales y la evaluacion de los riesgos, se establecen medidas para pre-
venir eventos medioambientales adversos.

En relacion con la prevencion de impactos ambientales y de contaminacion, el hospital mesa del castillo cuenta con
medidas de prevencion para evitar vertidos y emisiones indeseadas, asi como extravio, desaparicion o abandono de
residuos. Mediante el procedimiento que recoge la gestion de los planes de emergencias ambientales.

En conclusion, el sistema de gestion medioambiental del Hospital Mesa del Castillo junto con las acciones realizadas
para fomentar la conservacion del medio ambiente y para evitar los eventos adversos que puedan afectar al mismo,
cubre completa y sobradamente las exigencias ambientales exigidas en el pliego de esta licitacion.

Procedimiento de gestion de planes de emergencias ambientales y planes de emergencias ambientales.

La gestion de planes de emergencias ambientales garantiza el control y la eliminacion del impacto que estos aconteci-
mientos pudieran provocar.

Para ello se cuenta con unos planes donde se recoge cémo se debe reaccionar frente a las distintas emergencias am-
bientales: derrames, vertidos indeseados, explosiones de gas, inundaciones, escapes de gases, terremotos, incendios,
pérdida o desaparicion de residuos peligrosos.

Por otra parte, cabe destacar que, ademas de los distintos planes para las distintas emergencias ambientales, nuestro
sistema de gestion tiene prevista la realizacion de distintos simulacros, los cuales se realizan a lo largo del afio y cuyo
fin es comprobar la eficacia de los planes de emergencia vigentes.

Uso de productos respetuosos con el medio ambiente y orientados a garantizar la seguridad y salud laboral
El Hospital Mesa del Castillo cuenta con un procedimiento de evaluacién de proveedores donde, ademas de definir los

requisitos de calidad-precio, condiciones de abastecimiento, etc... incluye una serie de requisitos acordes con su politica
de proteccion al medio ambiente y de seguridad y salud laboral.

Como prueba de todo esto, se cuenta con un procedimiento de evaluacion de los proveedores, ejemplo de comunicacion
que se realiza a los proveedores de productos que puedan ser susceptibles de causar un perjuicio al medio ambiente y
ejemplos de certificados de nuestros proveedores donde se indica el cumplimiento de dicho requisito.
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Desde su creacion en 1947 en una ciudad que padecia condiciones sociales muy precarias e infraestructuras y servicios
sanitarios insuficientes, el hoy llamado Hospital Mesa del Castillo cumple una funcién de responsabilidad social que le ha
distinguido hasta el presente.

Un constante apoyo a organizaciones de caridad como Jesus Abandonado o Caritas por la lucha contra la pobreza, el pa-
trocinio de equipos deportivos como el Plus Ultra o un papel importante en la recaudacion de fondos para la causa de los
afectados por el terremoto de Lorca son algunas de las acciones que Mesa del Castillo llevo a cabo en los afios recientes.
Sin embargo, el presente de esta empresa situada en Ronda Sur de Murcia ha visto aumentar la intensidad de las acciones
de responsabilidad social tanto en el ambito regional como nacional e internacional.

La responsabilidad social corporativa es concebida actualmente como parte indisoluble del quehacer diario del hospital
Mesa del Castillo, que entiende y percibe una responsabilidad hacia el mundo en que se desenvuelve, y una oportunidad para
mejorar, en la medida de lo posible, las condiciones de vida y salud generales.

La dindmica de aumento en las acciones de responsabilidad social viene impulsada por varios factores que recorren a todos
los actores sociales, desde la misma direccion de la empresa, hasta el publico, que es cada vez mas sensible a la problema-
tica social que afecta al mundo. En el recorrido de actores hay un sector que para Mesa del Castillo ha sido clave y motor de
esta dinamica ascendente. Se trata de los trabajadores; personal de enfermeria, facultativos, administrativos, etc. Que con
su sensibilidad y compromiso con la sociedad en la que viven, mas en afios de crisis, participan activamente en las acciones
gue Mesa del Castillo lleva a cabo, como es el caso de la recogida de tapones para tratamientos médicos o los voluntariados
socio sanitarios a Tanzania, Brasil o Marruecos.

De este modo, tanto los trabajadores como el publico, la sociedad en general, entiende que todos debemos aportar un poco

a favor de conseguir un presente mas solidario que ofrezca esperanzas de un futuro con mas oportunidades para personas
desfavorecidas o en condiciones limitadas.

a / Compromiso social

Charlas divulgacion de la salud:

Charlas sobre deteccion precoz del cancer de mama, cursos de primeros auxilios para nifios, conferencias a pa-
dres en guarderias.

Apoyo con cesion de espacio para acciones de captacion de socios realizadas por Cruz Roja, Médicos sin Fron-
teras, AECC, Manos Unidas, Caritas o Aldeas Infantiles entre otros.

Becas a personal para proyectos humanitarios
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b / Actividades con entidades sociales

3. Fundacién Ambulancia del Deseo

¢Qué es la Fundacion Ambulancia del Deseo? Asi lo explican sus propios miembros: “Escuchar una ultima vez el
tic-tac del reloj de casa, ver el mar, o asistir a un concierto. Ayudamos a personas que para realizar su deseo nece-
sitan una ambulancia y un equipo sanitario. La Fundacion Ambulancia del Deseo cumple los deseos y suefios de
pacientes con un largo tiempo de encamamiento, una enfermedad importante o enfermedad incurable.”

Cuando conocimos la fundacion, su labor y a algunos de sus integrantes, en Mesa del Castillo no dudamos ni un
segundo que debiamos estar presentes en esta aventura. Nuestra pequefia aportacion al proyecto durante 2019 y
2020 nos hace participes de una de las iniciativas solidarias mas humanas que hemos conocido.

3K Fundacién ATRESMEDIA

Desde el afio 2017 somos unos de los hospitales que forma la red de hospitales de la Fundacion ATRESMEDIA.

La Fundacion ATRESMEDIA apoya a nifios y jovenes en situaciones de especial necesidad y crea corriente de opi-
nion sobre sus preocupaciones, necesidades e intereses, contando para ello con las capacidades y recursos del
Grupo ATRESMEDIA.

2K Fundacién SEUR / Tapones para una nueva vida

Desde el afio 2016 colaboramos con el proyecto estrella de Fundacion SEUR, con el que ya se ha conseguido ayu-
daramas de 161 nifios y nifias a través del reciclaje de los tapones de plastico. Tapones para una nueva vida ya ha
entregado 1.155.818 € para ayudar a financiar tratamientos médicos y ortopedias.

Pero esto no es todo porque, gracias a este proyecto y a la ayuda de todos, ya se han reciclado 5.294 toneladas de
tapones de plastico, evitando la emision de 7.939 toneladas de CO2, principal gas causante del cambio climatico.

3K Charlas divulgativas en diversos centros sociales y a colectivos vulnerables

De forma periédica Mesa del Castillo sale de sus dependencias para llevar la salud donde es mas necesario. A tra-
vés de nuestros especialistas acudimos a grupos que identifican una necesidad concreta de concienciacion para
la prevencion de la salud e impartimos charlas.

Se han dado charlas acerca de las demencias y enfermedades neurodegenerativas, prevencion del cancer de
mama, cuidados pediatricos para padres recientes o cursos de primeros auxilios para nifios.

3K AECC

La Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC) representa una labor socio sanitaria de primer nivel con la que
nos sentimos no solo identificados sino comprometidos. De este modo, el Hospital Mesa del Castillo colabora de
forma continuada con distintas acciones que llevan a cabo a lo largo de cada afio:

Carrera Solidaria
Congreso Cancer
Captacion de socios

Cancer de mama
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3. Fundacién GMP / Festival Grandes llusiones

Desde el afio 2016, el Hospital Mesa del Castillo es uno de los principales colaboradores del Festival de Magia
Solidaria Grandes llusiones, impulsado por la Fundacié GMP y el Ayuntamiento de Murcia.

Grandes llusiones cuenta con una caracteristica que lo hace Unico: su principal objetivo es solidario: El 100% de
la recaudacion se destina a mejorar las condiciones de vida de personas con discapacidad intelectual y/o dafio
cerebral adquirido de la Region de Murcia. Supone, por lo tanto, una clara apuesta por la solidaridad a través del
arte. Una manera muy especial de ayudar a los colectivos mas desfavorecidos, algo realmente necesario en es-
tos momentos que estamos viviendo.

En sus 10 ediciones ha recaudado 418.373 euros y ha ayudado a 1.097 familias en Murcia.

En los afios que Mesa del Castillo participd con sus recursos en la realizacion del festival se lograron los siguien-
tes nimeros que fueron destinados a las organizaciones que se detallan en la siguiente tabla:

2016 ABAMUR 52.100 €
2017 ASTEAMUR 49.608 €
2018 FUNDOWN 53.382 €
2019 ASSIDO 49.480€

35  Centro Regional de Hemodonacién

Conscientes de la importancia de los bancos de sangre para la actividad hospitalaria de la Region y por ende para
la vida de los ciudadanos, Hospital Mesa del Castillo organiza, junto al Centro Regional de Hemodonacion, una
media de tres jornadas de donacion de sangre anuales en sus instalaciones.

Entre nuestros trabajadores hay decenas de donantes que aprovechan la visita del centro de hemodonacion para
realizar su aportacion trimestral al banco de sangre.

Cabe mencionar los logros de la ultima jornada de hemodonacion de 2019 en la que conseguimos involucrar a
los principales clubes deportivos de la ciudad, quienes apoyaron con su presencia y la donacion de material de-
portivo y entradas a los partidos. Su poder de convocatoria atrajo a casi 50 personas que supusieron el aumento
de las reservas hasta para 150 receptores mas.
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% Organizacion de apoyo en situaciones de emergencia y riesgo

La Region de Murcia sufrio, en septiembre de 2019, uno de los mayores temporales de lluvia que se recuerdan. La
Depresion Atmosférica Aislada en Niveles Altos (DANA) causé innumerables dafios materiales tanto en la naturale-
za como en infraestructuras publicas y privadas. Las inundaciones provocaron la evacuacion de varios centenares
de personas, que fueron llevadas a instalaciones habilitadas de sus respectivos municipios. Sin embargo algunas
personas en situaciones delicadas de salud necesitaban unas instalaciones especificas. A la necesidad de estas
personas acudié el Hospital Mesa del Castillo liberando una de sus plantas para alojar de forma solidaria a quien
pudiera necesitarlo.

Tanto el Ayuntamiento de Murcia como la el Gobierno de la Region de Murcia reconocieron la labor de nuestro
hospital en diversos comunicados y actos.

. ASTRAPACE / Proyecto PLANTAPACE

ASTRAPACE (Asociacion para el Tratamiento de Personas con Pardlisis Cerebral y Patologias Afines) es una Aso-
ciacion fundada por padres y madres en el afio 1980. Esta Asociacion, declarada de Utilidad Publica, atiende a
Personas con Pardlisis Cerebral y Alteraciones Afines, con fines de asistencia Social, tratamientos Terapéuticos,
educativos y laborales.

ASTRAPACE estd integrada a nivel Nacional en FEAPS (Confederacion de Organizaciones a Favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual y Pardlisis Cerebral de la Region de Murcia), ASPACE (Confederacion Espafiola de
Asociaciones de Atencién a las Personas con Pardlisis Cerebral Nacional) y es miembro del Cermi Regién de Mur-
cia (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad).

Hospital Mesa del Castillo colabora con ASTRAPACE en el proyecto PLANTAPACE. El Proyecto de Formacién y Au-
toempleo en Jardineria y Horticultura Astrapace (Plantapace) nacié como un taller para trabajar la psicomotricidad,
y también como actividad terapéutica para que ejercitaran tareas sencillas.

Tras varios meses de actividad, el proyecto da el salto a la comercializacion, de forma que los chicos que lo con-
forman puedan ganarse un dinero vendiendo plantas. Gracias a la venta de plantas, podran ganar cierta autonomia
laboral, independencia y la satisfaccion de ver que pueden trabajar.

Mesa del Castillo acoge en sus instalaciones de forma bianual a los chicos de ASTRAPACE que con ayuda de un
ingeniero agronomo cultivan y venden sus plantas. Tanto el personal laboral de Mesa del Castillo como los propios
pacientes acogen siempre bien el marcadillo comprando plantas y flores que decoran sus casas y ayudan a un
proyecto solidario.
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3£ Labor Internacional

En los ultimos afios, Mesa del Castillo siempre ha estado abierto a apoyar las iniciativas solidarias que surgen fuera
de nuestras fronteras. Se han realizado multiples acciones de mayor o menos tamafio. Describimos las tres mas

importantes.
Marruecos Felicidad Sin Fronteras Material ortopédico y escolar 2014y 2015
Tanzania Asociacion Kadagoo Hostel Material Médico y asistencia 2014
Brasil Aqustino Recoletos Material escolar y apoyo psicoldgico presen- 0014

cial

3K Fundacién Vicente Ferrer

El Hospital Mesa del Castillo recogié en sus instalaciones la exposiciéon fotografica “Jade entre las aristas”, del
fotégrafo murciano Carlos Ortufio. La obra esta concebida como una fuente de ingresos para financiar el proyecto
ATENCION TRAUMATOLOGICA, ORTOPEDICA Y SERVICIOS DE REHABILITACION de la Fundacion Vicente Ferrer.

El proyecto se desarrolla en el Hospital de Bathalapalli, en India, y pretende atender un total de casi doce mil perso-
nas durante doce meses.

A través de la venta de fotografias por encargo, del libro que recopila toda la coleccion, o de un donativo como
aportacion economica, Mesa del Castillo se convierte durante las fechas navidefias en un escaparate de apoyo y
promocion del proyecto solidario.

El proyecto de Atencion Traumatoldgica y Ortopédica y Servicios de Rehabilitacion, tiene como objetivo facilitar a las
personas con discapacidad fisica o movilidad reducida su integracion en la comunidad, proporcionandoles igualdad
de oportunidades y fomentando un sentimiento de dignidad y una vida de calidad a nivel social.

3K Taller “Los Super Mini Médicos” en el Arbol de Navidad de Murcia

Los mas pequefios tuvieron la oportunidad de convertirse en 'super mini médicos' por un dia gracias al taller que el
Hospital Mesa del Castillo impartié en el Arbol de Navidad que el Ayuntamiento de Murcia instalé en la Plaza Circular
de Murcia durante la Navidad de 2018/19.

Dolores Pérez, pediatra, fue la encargada de explicar a los nifios las nociones basicas para tener conocimientos de
primeros auxilios y saber actuar en caso de emergencia, ya sea en el colegio, en casa o incluso en el parque jugando.

Los nifios que asisten a dicho taller que imparte el Hospital Mesa del Castillo aprenden jugando a cuidar de si mis-
mos y de los demas, por lo que reciben pautas que le permitan actuar en situaciones del dia a dia, como atraganta-
mientos, heridas, golpes con caida de diente o incluso seguridad vial y en el agua.

El objetivo es que los nifios estén preparados para cualquier emergencia que pueda ocurrir en su casa, en el colegio
o en el parque jugando. Y es que, segun el hospital, "saber como tienes que actuar y a quién debes llamar es la clave
para convertirse en un super mini médico".
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